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1. Bevezetés

Tisztelt Latogatd! A jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd") azzal a céllal
készllt, hogy atlathatdéan és kozérthetGen ismertesse, hogyan kezeli a Csikds Istvan e.v. (a
tovabbiakban: , Adatkezel6") a cooldeal.hu webaruhaz (a tovabbiakban: ,Webaruhaz") miikbdtetése
soran a latogatdk és vasarldk (a tovabbiakban egyiitt: , Erintettek") személyes adatait.

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban:
,GDPR"), valamint az informacids dnrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.") rendelkezéseinek megfelelen torténik.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen Tajékoztaté mddositdsara; a mddositds a Webdaruhazban
torténé kozzététellel 1ép hatdlyba. Lényeges valtozas esetén az Erintetteket az Adatkezel§ —
amennyiben az technikailag és jogszerilien lehetséges — el6zetesen, kozvetlendl is értesiti.

2. Az Adatkezel6 adatai és elérhetGségei

A Webdruhaz adatkezelGje — egyben a GDPR 4. cikk 7. pontja szerinti ,adatkezel6" — az alabbi
vallalkozas:

Név: Csikds Istvan e.v.

Székhely / levelezési cim: 6500 Baja, Hatér utca 50.

Nyilvantarto hatdsag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)

Nyilvantartasi szam: 51538730

Adészam: 68294803-1-51

Telefon: +36 70 786 4655

E-mail: info@cooldeal.hu

Weboldal: https://cooldeal.hu

Az Adatkezel6 — méretére és tevékenységének jellegére tekintettel — a GDPR 37. cikke alapjan nem
koteles adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) kijelolésére, és ilyet 6nkéntesen sem jelolt ki. Az adatkezeléssel
kapcsolatos megkereséseket kozvetlenil az Adatkezel6hoz lehet intézni a fenti elérhet&ségek
barmelyikén.

3. Ertelmezd rendelkezések

A jelen Tajékoztatd alkalmazasaban:

Személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintettre") vonatkozd
barmely informacid (pl. név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, IP-cim).
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Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely mivelet (kilonosen: gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tarolas, felhasznalas,
tovabbitas, torlés).

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezelés céljait és eszkdzeit meghatarozza.
A jelen Tajékoztatd tekintetében: Csikds Istvan e.v.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, aki az Adatkezel6 nevében és utasitasa szerint
kezel személyes adatokat (pl. tarhelyszolgaltatd, futarszolgalat, konyveld).

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, akivel a személyes adatot kozlik.

Hozzajarulds: az Erintett akaratdnak onkéntes, konkrét, megfelel§ tdjékoztatdson alapuld és
egyértelm kinyilvanitasa.

4. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése sordn a GDPR 5. cikkében rogzitett alapelvek szerint jar el:

o Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag: az adatkezelés mindig jogszer( alapon, az
Erintett szamara atlathatéd médon torténik.

e Célhoz kotottség: az adatok gydjtése kizardlag meghatdrozott, egyértelm( és jogszer(i célbodl
torténik, és azokat ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon az Adatkezel6 nem
kezeli tovabb.

e Adattakarékossag: az Adatkezel6 csak az adott cél eléréséhez sziikséges, relevans és
minimalis adatokat kezeli.

e Pontossag: az Adatkezel6 torekszik a pontos és — sziikség esetén — naprakész adatok
kezelésére; a pontatlan adatokat haladéktalanul helyesbiti vagy torli.

e Korlatozott tarolhatdsag: az Adatkezel6 a személyes adatokat csak az adott cél eléréséhez
szlikséges ideig, illetve a jogszabalyok dltal elGirt id6tartamig tarolja.

¢ Integritas és bizalmas jelleg: az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a személyes adatok megfelel biztonsagardl.

e Elszamoltathatdsag: az Adatkezel6 képes igazolni a fenti alapelvek betartasat.

5. Az egyes adatkezelési tevékenységek

A jelen szakasz részletesen ismerteti az Adatkezel6 daltal végzett adatkezelési tevékenységeket, az
adatkezelés céljat, jogalapjat, a kezelt adatok korét, valamint az adatok meg6rzésének idGtartamat.

5.1. Megrendelés feldolgozasa és teljesitése

Az adatkezelés célja A Webdruhazon keresztil leadott megrendelések fogadasa, feldolgozasa, a
vev@vel vald kapcsolattartas, valamint a megrendelt termékek kiszallitdsanak
el6készitése és lebonyolitasa.

Az adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (illetve a szerz8déskotés elGkészitése a megrendelés véglegesitése
el6tt).

A kezelt adatok kore Vezeték- és keresztnév, szamlazasi cim, szallitasi cim (ha eltér), e-mail cim,

telefonszam, megrendelési azonositd, megrendelt termékek megnevezése és
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5.2. Szamla kiallitasa
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megadott informacidk, megrendelés idGpontja.

A megrendelés teljesitését kbvets 5 évig (a Polgari Torvénykodnyv szerinti
altalanos elévilési id8). A szamviteli bizonylathoz k6t6d6 adatokra a
szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerinti 8 éves
meg6rzési id6 alkalmazando.

Az adatszolgaltatas a szerz6déskotés elGfeltétele; a kbtelezd adatok hianyaban
a megrendelés nem dolgozhaté fel.

A megrendelt termékekrdl jogszabalynak megfeleld, elektronikus szamla
kiallitasa és megGrzése.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: jogi kotelezettség teljesitése. A
vonatkozd jogszabalyok kilondsen: az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi
CXXVIL. térvény 159. § (1) bekezdése (szamlakibocsatasi kotelezettség),
valamint a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
(megbrzési kotelezettség).

Vevd neve, szamlazasi cime, addszama (céges vasarlas esetén), e-mail cime, a
vasarlas targya, vételdr, szdmla szdma, kidllitds datuma, fizetési mad.

A szamla kidllitasatol szamitott 8 év (a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan).

A szamla nem allithato ki, igy a megrendelés nem teljesithetd.

5.3. Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok koére

Az adatkezelés id6tartama

A vasarléi megkeresések, kérdések, panaszok, valamint szavatossagi, jotallasi,
elallasi és egyéb fogyasztdi jogokkal kapcsolatos ligyek kezelése.

Altaldnos ligyfélszolgélati megkeresések esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja (szerz&dés teljesitése), illetve f) pontja (az Adatkezeld jogos érdeke a
megfeleld tgyfélkiszolgalasra). Fogyasztdi panaszok esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, tekintettel a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
térvény 17/A. §-ara (panaszkezelési és iratmegdrzési kotelezettség).

Vevé neve, e-mail cime, telefonszama, megrendelési azonositdja, a megkeresés
/ panasz tartalma, a benyujtott bizonyitékok és csatolmanyok, az ligyintézés
id6pontja és eredménye.

A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan a fogyasztéi panaszrdl felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati
példanyat 3 évig meg kell Grizni. Az egyéb ligyfélszolgalati levelezést az
Adatkezeld legfeljebb 5 évig 6rzi meg, az altalanos eléviilési idével
0sszhangban.
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5.4. Elallasi jog, szavatossagi és jotallasi igények kezelése

Az adatkezelés célja A Fogyasztét megilletd eldllasi jog gyakorlasaval, valamint a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi és jotallasi igények érvényesitésével kapcsolatos ligyek
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: jogi kbtelezettség teljesitése. A

vonatkozé jogszabalyok: a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv vonatkozo rendelkezései.

A kezelt adatok kore Vevd neve, megrendelési azonositd, kapcsolattartasi adatok (e-mail, telefon,
postai cim), a kifogdsolt termék adatai, a hiba leirasa, fényképfelvételek vagy
egyéb bizonyitékok, bankszamlaszam (visszatérités esetén).

Az adatkezelés id6tartama Az igény elbiralasat kovet6 5 évig (altaldnos eléviilési id§), illetve a szamviteli
vonatkozasu adatok esetében 8 évig.

5.5. Kapcsolatfelvételi (irlap utjan érkez6 megkeresések

Az adatkezelés célja A Webdruhazon elhelyezett kapcsolatfelvételi (irlapon érkezé megkeresések,
kérdések megvalaszoldsa, kapcsolattartds a megkeresd személlyel.

Az adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa,
amelyet az Urlap kitoltésével és elkildésével ad meg. Amennyiben a
megkeresés szerz6déskotési szandékkal kapcsolatos, az adatkezelés a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontjan is alapulhat.

A kezelt adatok kore Vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam (ha megadasra kerdl), a
megkeresés targya és tartalma.

Az adatkezelés id6tartama A megkeresés érdemi elintézését kdvetd 1 évig, vagy az Erintett

hozzajarulasanak visszavonasaig, amelyik korabban kévetkezik be.

5.6. Online bankkartyas fizetés

Az adatkezelés célja A SimplePay online fizetési rendszer utjan torténd bankkartyas fizetés
lebonyolitdsahoz sziikséges adatok tovabbitasa a fizetési szolgaltatd részére.

Az adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges
adatkezelés.

A kezelt adatok kore A vevd neve, szamlazasi cime, e-mail cime, telefonszama, megrendelési
azonosito, vasarolt termékek adatai és értéke. A bankkartya adatait
(kartyaszam, lejarati datum, CVC kdd) az Adatkezel3 nem ismeri meg és nem
tarolja; azokat kizardlag a SimplePay biztonsagos rendszere kezeli.

Adattovabbitas cimzettje OTP Mobil Szolgdltaté Kft. (SimplePay) — lasd a 6.4. pontot.

Az adatkezelés id6tartama A megrendelés teljesitését kovet6 5 évig (altalanos eléviilési idd), illetve a
szamviteli vonatkozasu adatok esetében 8 évig.

5.7. Siitik (cookie-k) hasznalata
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A siitik kezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast a jelen Tdjékoztatd 8. pontja tartalmazza.

5.8. Webes elemzés és online hirdetés (Google Analytics, Meta Pixel)

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

Adattovabbitas cimzettje

Google Consent Mode v2

A Webdruhaz latogatottsaganak mérése, a felhasznaldi viselkedés elemzése
(anonim aggregalt adatok alapjan), a Webaruhaz szolgaltatasainak fejlesztése,
valamint a Webaruhaz latogatdéinak célzott online hirdetésekkel (remarketing)
torténd elérése a Google és a Meta (Facebook, Instagram) hirdetési
platformjain keresztiil.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: az Erintett 6nkéntes hozzéjaruldsa,
amelyet a Webaruhaz siiti-tajékoztatdjan keresztiil (Complianz consent
rendszer Utjan) ad meg a statisztikai és marketing célu siitik elfogadéasaval. A
hozzajarulas barmikor visszavonhato a siiti-bedllitdsok médositasaval.

A siitik altal rogzitett technikai adatok: IP-cim (anonimizalt formaban),
eszkdzazonositd, bongészé tipusa és verzidja, operacios rendszer, a
Webaruhdzon beliili kattintasi és bongészési el6zmények, a Webaruhazra
érkezés forrasa, a latogatas id6tartama. Az adatok az Erintett kdzvetlen
azonositasara altalaban nem alkalmasak.

Az adott siti élettartama szerinti id6tartam (lasd a 8. pontban szerepld
részletes tablazatot), illetve a hozzajarulds visszavonasaig.

Google Ireland Ltd. (Google Analytics) és Meta Platforms Ireland Ltd. (Meta
Pixel) — lasd a 6.5. pontot.

Az AdatkezelS a Webaruhdazba integralta a Google Consent Mode v2 keretrendszert, amely az Erintett
suti-beadllitasait a Google felé tovabbitja, biztositva ezzel, hogy a Google szolgaltatasai (Google
Analytics, Google Ads) az Erintett hozzajarulasi statuszanak megfelel6en mikodjenek. A Consent
Mode v2 az aldbbi hozzajaruldsi kategoridkat kezeli: analytics_storage (statisztikai sitik), ad_storage
(hirdetési sitik), ad_user_data (felhaszndléi adatok hirdetési célra torténd tovabbitasa),
ad_personalization (személyre szabott hirdetések).
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6. Adattovabbitas, adatfeldolgozok és cimzettek

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése sordn — a megfelel6 min&ség, biztonsag és gazdasagossag
érdekében — egyes részfeladatok elvégzésére adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozdk az
Adatkezel6 utasitasai szerint, a vele kotott adatfeldolgozasi szerz6dés (GDPR 28. cikk) alapjan jarnak
el. Emellett egyes esetekben az Adatkezel6 harmadik személyek — cimzettek — felé is tovabbit
személyes adatokat (pl. fizetési szolgaltatd, hatdsagok).

6.1. Tarhelyszolgaltatas

A Webaruhdz és a hozza tartozé adatbazis fizikai tarolasat, valamint a kapcsolati (rlapon keresztil
érkez6 megkeresések taroldsat a kovetkez6 szolgaltatd biztositja:

Hostinger International Ltd.

Székhely: 61 Lordou Vyronos Street, Lumiel Building, 4th floor, 6023 Larnaca, Cyprus
Telefon: +357 24 930 920

E-mail: support@hostinger.com

Weboldal: https://www.hostinger.com

Az Adatfeldolgozd a Webaruhdz és a hozza kapcsolddd adatbazis tarolasat végzi. Az Adatfeldolgozo a
tarolt személyes adatokhoz a m(iszaki lizemeltetés sziikséges keretein beliil férhet hozz4; az adatokat
sajat céljara nem haszndlja fel.

6.2. Logisztika és fulfillment szolgaltaté

A megrendelések fizikai feldolgozasat, csomagolasat és a futarszolgdlatok részére torténd atadasat az
aldbbi véllalkozas végzi:

InLog & Co Kft.
Székhely: 1112 Budapest, Repul6téri ut 2/B.

Az Adatfeldolgozé a megrendelések raktarozasaval, csomagolasaval és a futdrszolgalatok részére
torténd ataddsdval kapcsolatos feladatokat latja el. Ennek soran a vevé nevéhez, szallitasi ciméhez,
telefonszamahoz (a futarszolgalat értesitése céljabol) és a megrendelési adatokhoz hozzafér. Az
Adatfeldolgozd az adatokat kizarélag a megrendelés teljesitésének céljabdl, az Adatkezeld utasitdsai
szerint kezeli.

6.3. Szallitasi partnerek (futarszolgalatok és csomagatvételi pontok)

A megrendelt termékek kiszallitasat — a Vevd altal valasztott szallitasi modtél fliggéen — az aldbbi
szolgaltatdk végzik. Ezek a szolgaltatdk a kiszallitas céljdbol megkapjak a vevd nevét, szallitasi cimét,
telefonszamat és e-mail cimét (a kézbesitési értesitések kiildése céljabdl):

Magyar Posta Zrt. (MPL)

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Telefon: +36 1 767 8200

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Weboldal: https://www.posta.hu

Az MPL futdrszolgalat és csomagautomata, valamint a MOL PostaPont és Coop PostaPont rendszerein
keresztil torténd szallitas esetén jar el szallitéként.

FoxPost Zrt.

Hatalyos: 2026.05.20. — Oldal 6 / 15



cooldeal.hu — Adatkezelési Tdjékoztatd

Székhely: 3200 Gyongyos, Batsanyi Janos utca 9.
Telefon: +36 1 999 0 369

E-mail: info@foxpost.hu

Weboldal: https://www.foxpost.hu

A FoxPost csomagautomata-rendszer lizemeltet6je, amennyiben a Vevd a FoxPost csomagautomatat
valasztja atvételi mdédként.

General Logistics Systems Hungary Kft. (GLS)

Székhely: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa utca 2.

Telefon: +36 29 886 700

E-mail: info@gls-hungary.com

Weboldal: https://gls-group.com/HU/hu/

A GLS hazhozszallitas és GLS csomagautomata szolgaltatdsok Gizemeltet6je, amennyiben a Vevd ezen
szallitdsi modok valamelyikét vélasztja.

A futdrszolgalatok a megkapott személyes adatokat sajat, a weboldalukon kozzétett adatkezelési
tdjékoztatdjuk szerint kezelik mint 6nallé adatkezelGk, illetve — az Adatkezel6vel kotott megallapodas
szerint — adatfeldolgozéként.

6.4. Online fizetési szolgaltato

A bankkartyas fizetés lebonyolitdsa a SimplePay rendszerén keresztiil torténik. A fizetési szolgdltatd
0nallé adatkezelSként jar el a kartyaadatok és a tranzakcids adatok kezelése tekintetében:

OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (SimplePay)

Székhely: 1143 Budapest, Hungdria korat 17-19.
Telefon: +36 1 776 6902

E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Weboldal: https://simplepay.hu

A SimplePay az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kdzrem(ikodik az online fizetés
végrehajtadsaban. Az adattovabbitas célja a fizetési ml(ivelethez sziikséges tranzakcids adatok
biztositasa. Az adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz6dés teljesitése).
A SimplePay az adatkezelési tajékoztatojat a simplepay.hu/aszf oldalon teszi kozzé.

6.5. Webes elemzés és hirdetési szolgaltatok

Google Ireland Ltd. (Google Analytics, Google Ads)

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, D04 E5WS5, Ireland

Weboldal: https://policies.google.com/privacy

A Google a Webdruhaz latogatottsagi statisztikdinak gyljtését és elemzését (Google Analytics),
valamint — a Vev6 hozzdjaruldsa alapjan — célzott hirdetések megjelenitését (Google Ads,
remarketing) szolgdlja. A Google adatkezelési tajékoztatdja a fenti cimen érheté el.

Meta Platforms Ireland Ltd. (Facebook, Instagram)

Székhely: Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Ireland
Weboldal: https://www.facebook.com/privacy/policy/
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A Meta (Facebook, Instagram) szolgaltatdsa a Meta Pixel Utjan segiti a Webaruhdaz konverzidinak
mérését, valamint a remarketing célk6zonségek kialakitasat. A Meta adatkezelési tajékoztatdja a fenti
cimen érhet6 el.

Adattovabbitas harmadik orszagba: Mind a Google, mind a Meta esetében el6fordulhat, hogy az
adatok az Eurdpai Unién kiviilre (kiilondsen az Egyesiilt Allamokba) is tovabbitasra keriilnek. Az
adattovabbitas jogi alapjat az Eurdpai Bizottsdg megfelelGségi hatarozatai (EU-US Data Privacy
Framework, 2023/1795 bizottsagi végrehajtasi hatarozat), illetve a GDPR 46. cikke szerinti altalanos
adatvédelmi szerzGdéses feltételek (Standard Contractual Clauses) biztositjak.

6.6. Szamlazé szolgaltato

Az elektronikus szamlak kiallitasahoz és tarolasahoz az Adatkezel$ az alabbi szamlazo rendszert veszi
igénybe:

Billingo Technologies Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. I. emelet

Telefon: +36 1 500 9491

E-mail: hello@billingo.hu

Weboldal: https://www.billingo.hu

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kézrem(kodik a szamviteli bizonylatok
kiallitdsaban és nyilvantartdsdban. A Billingo a vasarlé nevét, szdmlazasi cimét és a vasarlas adatait a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdésében meghatarozott idGtartam alatt kezeli,
ezt kovetben a vonatkozd jogszabalyi elGirasok szerint torli.

6.7. Hatdsagi adattovabbitas

Az Adatkezel6 — jogszabalyon alapulé megkeresés esetén — koteles bizonyos személyes adatokat
hatésagok (kilonosen: birdsagok, lgyészség, nyomozd hatdsagok, NAV, fogyasztévédelmi hatdsag,
NAIH) részére atadni. Az ilyen adattovabbitds jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi
kotelezettség teljesitése). Az Adatkezel6 ilyen esetekben kizardlag a hatdsagi megkeresésben
pontosan meghatarozott, sziikséges és ardnyos mértékd adatot ad at.

7. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a GDPR 32. cikke alapjan — figyelemmel a technika allasara és a megvaldsitas
koltségeire, valamint az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményeire és céljaira — megfelel6
technikai és szervezési intézkedéseket valdsit meg a személyes adatok biztonsdganak garantaldsa
érdekében. Ezek az intézkedések kilondsen az aldbbiakra terjednek ki:

e aWebdruhaz HTTPS (SSL/TLS) titkositott adatatvitelt hasznal;

e atarhelyszolgaltaté (Hostinger) szabvanyos adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmaz
(rendszeres biztonsagi mentés, tlizfal, hozzaférés-vezérlés);

e az adminisztracios felUlethez kizarélag az Adatkezel, illetve az altala erre felhatalmazott
személyek férhetnek hozz3, erGs jelszé és — amennyiben elérheté — kétfaktoros hitelesités
alkalmazasaval;

e az Adatkezeld rendszeresen telepiti a szoftverfrissitéseket és biztonsagi javitasokat;

e afizetési adatokat (bankkartyaszam stb.) az Adatkezel6 nem térolja; ezek kizardlag a
SimplePay biztonsagos rendszerén keresztiil kerillnek feldolgozasra;

Hatalyos: 2026.05.20. — Oldal 8 / 15



cooldeal.hu — Adatkezelési Tdjékoztatd

e azadatfeldolgozdkkal az Adatkezeld irdsbeli adatfeldolgozasi szerz6dést kot, amely rogziti az
adatbiztonsagi kovetelményeket.

Az Adatkezel§ ugyanakkor tajékoztatja az Erintetteket, hogy az interneten keresztiil torténd
adattovabbitds nem tekinthetd teljes mértékben biztonsagos adattovabbitasi médnak. Az Adatkezel6
mindent megtesz az adatok biztonsdgos kezelése érdekében, azonban a megel6zés ellenére
bekovetkez6 adatbiztonsagi incidensekért — kiilondsen azokért, amelyek harmadik fél jogellenes
magatartasara vezethetbk vissza — az Adatkezel§ felel6ssége korlatozott.

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 — a GDPR 33. cikke szerint — az incidens tudomdsara
jutdsat kovet6 72 éran beliil bejelenti azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdgnak
(NAIH), kivéve, ha az incidens valészinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve. Ha az incidens magas kockazattal jar, az Adatkezel6 — a GDPR 34. cikke szerint
— az Erintetteket is kdzvetleniil tajékoztatja.
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8. Siitik (cookie-k) hasznalata

8.1. Mi az a siiti?

A siti (angolul: cookie) egy kisméretl szoveges fajl, amelyet a Webaruhaz a latogatd eszkdzén
(szamitdgépén, mobiltelefonjan, tablagépén) helyez el a bongészén keresztil. A siitik feladata, hogy a
Webdruhaz felismerje a visszatér6 latogatdkat, megjegyezze a bedllitdsokat, javitsa a felhasznaldi
élményt, valamint anonim statisztikai adatokat gy(ijtson a Webaruhdaz hasznalatarél.

A sltik egy része nem alkalmas a ldtogatd személyes azonositdsdra; ezek kizardlag technikai
informacidkat tartalmaznak (pl. nyelvi beallitas, kosartartalom). Mas sitik egyedi, véletlenszertien
generalt azonositdt tarolnak, amely a latogatd eszkozét egyértelm(ien beazonosithatdva teszi, igy ezek
személyes adatkezelésnek mingstilnek.

8.2. Assiitik jogalapja
Az Adatkezel8 altal hasznalt siitik az alabbi jogalapokon keriilnek elhelyezésre az Erintett eszkdzén:

¢ A miikédéshez nélkiilozhetetlen siitik: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az Adatkezel6
jogos érdeke a Webaruhaz megfeleld miikodésének biztositasara. Ezek a siitik az Erintett
hozzajaruldsa nélkiil is elhelyezésre keriilnek, mert nélkiliik a Webaruhaz alapvet6 funkcidi
(pl. bejelentkezés, kosar) nem mikodnének.

o Statisztikai és marketing cél siitik: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az Erintett
Onkéntes hozzajaruldsa, amelyet a Webdaruhazra torténé érkezéskor megjelend siiti-
bannerben (Complianz rendszer) ad meg az ,,Elfogadom" gomb megnyomasaval vagy a
részletes bedllitadsok egyedi megadasaval.

Az Erintett a sitikre vonatkozé hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a Webaruhaz siiti-beallitasok
menijében, illetve a bongészbje bedllitdsain keresztil tordlheti az eszkdzén tdrolt sitiket. A
hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonds el6tti, hozzajaruldson alapulé adatkezelés
jogszer(iségét.

8.3. A Webaruhaz altal hasznalt siitik

Miikddéshez nélkiilozhetetlen sitik

Ezek a sltik a Webaruhaz alapvet6 funkcidinak (kosar, bejelentkezés, vasarlasi folyamat, biztonsagi
funkcidk) mikodéséhez sziikségesek. Kikapcsolasuk esetén a Webaruhaz nem, vagy csak korlatozottan
hasznalhaté.

¢  WooCommerce session cookie: a kosartartalom és a vasarlasi folyamat fenntartasa.
Elettartam: a bongészési munkamenet végéig.

e Complianz siiti-hozzajarulas cookie: az Erintett siiti-beallitasainak tarolasa. Elettartam: 365
nap.
Statisztikai célu siitik

Ezek a sttik anonim maddon segitik az Adatkezel6t abban, hogy megértse, hogyan hasznaljdk a
ldtogatdk a Webdaruhazat. A statisztikai siitik elhelyezése az Erintett el6zetes hozzajarulasahoz kétott.

e Google Analytics (_ga, _gid, _gat siitik): a Webaruhaz latogatottsaganak mérése, a latogatoi
viselkedés elemzése. Elettartam: legfeljebb 24 hénap. Részletek:
https://policies.google.com/privacy

Marketing és hirdetési célu siitik
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Ezek a sitik a célzott online hirdetések kiszolgalasat teszik lehetévé. Lehet6vé teszik az Adatkezeld
szamara, hogy a Webaruhaz latogatdit késGbb, mas weboldalakon (pl. Facebook, Google hirdetési
fellletek) is relevans hirdetésekkel érje el (remarketing).

Meta Pixel (Facebook _fbp siiti): konverziék mérése a Meta hirdetési rendszerében,
célkdzonségek kialakitasa, remarketing. Elettartam: legfeljebb 90 nap (a Meta bedllitasai
szerint valtozhat). Részletek: https://www.facebook.com/policy/cookies/

Google Ads siitik (pl. NID, IDE, _gcl_au): konverzidkovetés, remarketing a Google hirdetési
halézataban. Elettartam: legfeljebb 13 hdnap. Részletek:
https://policies.google.com/technologies/cookies

8.4. Assiitik kezelése bongészo szinten

Az Erintett a bongészbje beallitdsain keresztill is kezelheti, illetve tordlheti a siitiket. A legelterjedtebb
bongész6kre vonatkozd utmutatdk az aldbbi linkeken érhetdk el:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Morzilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge/cookie-k-
t%C3%B6r|%C3%A9se-a-microsoft-edge-ben-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

Apple Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac
Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/

Hatalyos: 2026.05.20. — Oldal 11/ 15



cooldeal.hu — Adatkezelési Tdjékoztatd

9. Az Erintett jogai

A GDPR alapjan az Erintettet a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban az aldbbi jogok illetik
meg. Ezek a jogok az Adatkezel6 altal kezelt valamennyi személyes adatra vonatkoznak, az egyes jogok
érvényesitési feltételeit és a jogszabadlyi korlatozasokat azonban — az aldbb részletezett médon —
figyelembe kell venni.

9.1. Hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. Amennyiben igen, az Erintett jogosult hozzaférést kapni a kezelt
adatokhoz, valamint tdjékoztatast kérni az adatkezelés céljardl, a kezelt adatok kategdridirdl, az
adatok cimzettjeir6l, a tarolas tervezett id6tartamardl, és a jelen Tajékoztatdban szereplé egyéb
informacidkrél.

Az Adatkezel§ — az Erintett azonositasat kdvetSen — a kezelt adatokat és a kapcsolédé informacidkat
e-mail Gtjan bocsatja az Erintett rendelkezésére. Az elsé mdsolat ingyenes; tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 ésszerd mértékd, az adminisztrativ kdltségen alapulé dijat szamithat fel.

9.2. Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 késedelem nélkiil helyesbitse a ré vonatkozé
pontatlan személyes adatokat, valamint — a kezelés céljara tekintettel — kiegészitse a hidnyos
személyes adatokat.

9.3. Torléshez valo jog (,elfeledtetéshez valo jog", GDPR 17. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkill torélje a ra
vonatkozo személyes adatokat, az aldbbi okok barmelyike esetén:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezel6
gyl(jtotte;

e az Erintett visszavonja a hozzajaruldsat, amelyen az adatkezelés alapult, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az Erintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte;
e aszemélyes adatokat jogi kotelezettség teljesitése érdekében torolni kell.

A torléshez vald jog nem érvényesithet6, ha az adatkezelés:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa érdekében
szlikséges;

o jogi kotelezettség teljesitéséhez (pl. szamviteli megbrzési kotelezettség) sziikséges;

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szlikséges (pl.
folyamatban Iévé szavatossagi ligy, kovetelésérvényesités).
9.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

e az Erintett vitatja az adatok pontossagat — a korlatozas az ellendrzéshez sziikséges
idGtartamra szol;
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e azadatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok tdrlését, és helyette a felhasznalas
korlatozasat kéri;

e az Adatkezel&nek mar nincs sziiksége az adatokra, de az Erintett azokat jogi igények
érvényesitéséhez igényli;

e azErintett tiltakozott a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen — a korlatozas addig tart,
amig megallapitasra nem keril, hogy a jogos érdek els6bbséget élvez-e.

A korlatozott adatok kizardlag tarolhatok, illetve csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, illetve mdas személyek jogainak védelme érdekében kezelhetSk tovabb. A korlatozas
feloldasa elStt az Adatkezels legalabb 3 munkanappal tajékoztatja az Erintettet.

9.5. Adathordozhatdsaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban (pl. XML, JSON,
CSV) megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelGnek tovabbitsa. Ez a jog kizardlag a
hozzajaruldson vagy szerz6déses jogalapon nyugvd, automatizadlt mdédon végzett adatkezelésre
vonatkozik.

9.6. Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a jogos
érdeken alapuld adatkezelés ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak az adatkezelést,
vagy ha az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddik.

Kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing) céljabol folytatott adatkezelés esetén — ideértve a
profilalkotdst is — az Erintett barmikor, indokolas nélkiil tiltakozhat, és ebben az esetben az adatok
ilyen célbdl a tovadbbiakban nem kezelhetdk.

9.7. A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog (GDPR 7. cikk)

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul (pl. siitik, remarketing), az Erintett
barmikor jogosult a hozzajarulasat visszavonni. A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a visszavonds
el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy amennyiben az Erintettnek folyamatban Iév6 megrendelése van, a
hozzajarulds visszavonadsa kovetkeztében a megrendelés teljesitése meghiusulhat. A szamviteli
vonatkozasu adatok — jogi kotelezettség alapjan — a hozzajarulds visszavondsa ellenére is megG6rzésre
kerllnek a megdrzési id6 lejartdig. Az Adatkezel6 — jogos érdek alapjan — fennmaradd
kovetelésérvényesités céljabdl is megbrizheti az adatokat.

9.8. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas (GDPR 22. cikk)

Az Adatkezel6 a Webdaruhaz m(ikédtetése soran olyan automatizalt dontéshozatalt — beleértve a
profilalkotdst is — amely az Erintettre nézve joghatassal jarna, vagy 6t hasonléan jelentés mértékben
érintené, NEM alkalmaz. A marketing célu sitik Utjan megvaldsuld remarketing-tevékenység nem
minGsiil a GDPR 22. cikke szerinti automatizalt dontéshozatalnak.

9.9. A jogok gyakorlasanak mddja
Az Erintett a fenti jogait az alabbi elérhet&ségeken gyakorolhatja:

e E-mail atjan: info@cooldeal.hu
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e Postai uton: 6500 Baja, Hatar utca 50.

Az Adatkezel6 — a kérelem azonositdsat és a jogalap fennallasanak vizsgdlatat kovetéen — a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, irdsban, érdemben, igazolhatd mddon vélaszol. Indokolt
esetben — a kérelem Gsszetettségére vagy a kérelmek szdmadra tekintettel — ez a hataridé tovabbi 60
nappal meghosszabbithatd, amelyrdl az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétsl szamitott 30 napon belil
tajékoztatja az Erintettet.

Az Erintett azonositisa érdekében az Adatkezel6 kérheti az Erintett azonosité adatainak
megerdsitését (pl. megrendelési azonositd, az adott megrendelés soran hasznalt e-mail cim). Az
azonositdshoz az Adatkezel6 kizardlag az éltala egyébként is kezelt adatokat veheti igénybe; kilon
azonosité dokumentum bemutatdsa nem kérhetd, kivéve, ha az adott jog gyakorlasa ezt indokoltta
teszi (pl. személyazonossdg megalapozott kétsége esetén).

A jogok gyakorldsa az Erintett szamara dijmentes, kivéve, ha a kérelem nyilvdnvaléan megalapozatlan
vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd. llyen esetekben az Adatkezel6 ésszer( dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem teljesitését.

10. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az Erintett Ggy itéli meg, hogy az Adatkezel8 a személyes adatait nem a jogszabalyoknak
megfelel6en kezeli, vagy az Adatkezel6 nem teljesitette valamely jogszabalyon alapuld kérelmét, az
aldbbi jogorvoslati lehetGségekkel élhet:

10.1. Az Adatkezel6hoz fordulas

Az Erintett elsGsorban kdzvetleniil az Adatkezel6hoz fordulhat a 2. pontban megadott elérhet&ségek
barmelyikén. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy a panaszt miel6bb, érdemben kivizsgalja és
megvalaszolja.

10.2. Bejelentés a felligyeleti hatésaghoz (NAIH)

Az Erintett jogosult panaszt benyujtani a felligyeleti hatésaghoz, amely Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH):

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://naih.hu

10.3. Birdsagi jogorvoslat

Az Erintett — a felligyeleti hatdsagi eljaras kezdeményezésétdl| fiiggetleniil — jogosult birdsagi uton
érvényesiteni a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogait. A per — az Erintett valasztasa szerint —
az Erintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék elStt is megindithatd.

11. Zard rendelkezések

11.1. A Tajékoztaté maodositasa
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Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen Tajékoztatd egyoldali mddositdsara. A méddositds a
Webdruhazban torténd kozzététellel |ép hatdlyba. Lényeges (az adatkezelés céljat, jogalapjat, az
adatok korét érint6) mddositas esetén az Adatkezel6 — amennyiben az technikailag és jogszerlen
lehetséges — az Erintetteket el6zetesen, kdzvetlenill is értesiti (pl. a Webdruhazban megjelend
figyelmeztetéssel).

Az Erintettnek a moddositas hatdlybalépését kovetSen a Webdruhaz tovébbi hasznalataval a
madositott Tajékoztatd rendelkezéseit elfogadottnak kell tekinteni a hozzdjaruldson alapuld
adatkezelések korében. Az Erintett a hozzajarulasat ettdl fiiggetleniil barmikor visszavonhatja a 9.7.
pont szerinti médon.

11.2. Az adatvédelmi nyilvantartas kérdése

A 2018. majus 25. napjan hatalyba Iépett GDPR alkalmazasaval egyidejlleg a kordbbi, az Infotv. szerinti
adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentési kotelezettség megsz(int. Az Adatkezel6 — a GDPR 30.
cikke szerint — belsé adatkezelési nyilvantartast vezet, amelyet a felligyeleti hatdsag kérésére bocsat
rendelkezésre.

11.3. Hatalybalépés

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2026. mdjus 20. napjan |ép hatalyba, és visszavonasig, illetve
moadositasig hatalyban marad.

Csikds Istvan e.v.
cooldeal.hu

Baja, 2026. mdjus 20.
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