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1. Bevezeto rendelkezések

Tisztelt Latogatd! Koszonjiik, hogy a cooldeal.hu webdruhazat vélasztotta. A jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") tartalmazzdk a Szolgaltatd és a webaruhazban vasarlé Felhasznald
(a tovabbiakban: ,Vev6") kozott létrejové szerzGdéses jogviszony szabalyait, igy kilonodsen az aruk
megrendelésére, kifizetésére, kiszallitasara, az elalldsi jogra, a szavatossagi és jotallasi jogokra,
valamint a panaszkezelésre vonatkozo tudnivaldkat.

A webdruhdazban torténd vasarlas megkezdése el6tt kérjik, hogy a jelen ASZF tartalmat figyelmesen
olvassa at. Megrendelés leadasaval On kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és
magara nézve kotelez6nek elfogadta.

Amennyiben a webaruhdz mikodésével, az egyes termékekkel, a megrendelési folyamattal vagy a
jelen ASZF barmely pontjaval kapcsolatban kérdése meriilne fel, ugy kérjik, vegye fel velink a
kapcsolatot az aldbbiakban megadott elérhetdségek barmelyikén.

2. A Szolgaltaté adatai

A webaruhdzat lGzemeltetS vallalkozas (a tovabbiakban: ,Szolgdltaté" vagy ,Eladd") adatai a
kovetkezbk:

Név: Csikds Istvan e.v.

Székhely: 6500 Baja, Hatdr utca 50.

Levelezési cim: 6500 Baja, Hatar utca 50.

Nyilvantarté hatésag: Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV)
Nyilvantartasi szam: 51538730

Adoészam: 68294803-1-51

Képvisel6: Csikds Istvan

Telefonszam: +36 70 786 4655

E-mail cim: info@cooldeal.hu

Weboldal: https://cooldeal.hu

Bankszamlaszam: 10700354-71124580-51100005

2.1. Tarhelyszolgaltato
A webaruhdz részére a tarhelyszolgdltatast a kovetkezé vallalkozas biztositja:

Név: Hostinger International Ltd.

Székhely: 61 Lordou Vyronos Street, Lumiel Building, 4th floor, 6023 Larnaca, Cyprus
Cégjegyzékszam: HE 301365

Telefon: +357 24 930 920

E-mail: support@hostinger.com
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Weboldal: https://www.hostinger.com

3. Ertelmezd rendelkezések

A jelen ASZF alkalmazdsaban az aldbbi fogalmak a kdvetkezd jelentéssel birnak:

Aru: minden olyan ingé dolog, amelyet a Szolgéltaté a webaruhazban értékesitésre kinal, beleértve a
digitalis elemeket tartalmazé ingd dolgokat is.

Digitdlis elemeket tartalmazé aru: olyan ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgdltatast is magaban foglal, illetve amely ezekkel oly médon kapcsolddik dssze, hogy a digitalis
elem hianydban rendeltetésszerlien nem hasznalhatd.

Eladé / Szolgaltaté: Csikds Istvan e.v., a cooldeal.hu webaruhaz GzemeltetSje, aki a Vevd részére
ajanlattételi felhivast tesz k6zzé és a megrendeléseket teljesiti.

Fogyaszt6: a Polgari TorvénykonyvrSl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 3. pontja szerinti természetes személy, aki a szakmajan, 6ndllé foglalkozasan és Uzleti
tevékenységi korén kivil eljarva kot szerz6dést a Szolgaltatdval.

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, amelynek egyik fele Fogyasztonak mindsiil.
Felek: az Eladd és a Vev6 egyliittesen.

Honlap / Webaruhaz: a https://cooldeal.hu cimen elérhetd weboldal, amelyen keresztil a Szolgaltatd
az arukat értékesiti.

Jotallas: a Ptk. szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt helytallasi kotelezettség, amely lehet (i)
jogszabalyon alapuld kotelez6 jétallds, vagy (ii) a Szolgaltatd altal dnkéntesen vallalt tobbletjétallas.

SzerzGdés: az Eladd és a Vev6 kozott a Honlap utjan, elektronikus formaban létrejové tavollévék
kozotti addsvételi szerzédés.

7 s

Tavollévok kozotti szerz6dés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a Felek egyidejl fizikai jelenléte
nélkal, tavértékesitési rendszer keretében, kizardlag tavollév6k kozotti kommunikaciot lehetévé tévd
eszkozok (pl. internet) alkalmazasaval kotnek meg.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy.

Vevl: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd, illetve szerz6dést kot6 természetes vagy jogi
személy.

Vételar: az Aruért fizetendS, magyar forintban (Ft) meghatdrozott ellenszolgaltatas, amely az
altaldnos forgalmi adét (AFA) tartalmazza, de a szallitdsi kdltséget nem.

4. Iranyado jogszabalyok

A jelen ASZF-re, valamint a Felek kozott létrejové szerzédésre a magyar jog rendelkezései az
iranyadoak. A szerz6déses jogviszonyra kiilondsen az aldbbi jogszabalyok alkalmazanddak:

e a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.);
e afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.);

e azaltaldnos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény;

e azinformdacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL.
torvény;
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e aszerzGijogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény;

o afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz&dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet;

e afogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgdltatasara és digitdlis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet;

e azegyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl sz6l6 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet;

e akotelezd jotallas ala tartozd tartos fogyasztasi cikkek korérél sz6l6 10/2024. (VI. 28.) IM
rendelet;

e afogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (1V. 29.)
NGM rendelet;

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete az indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal szembeni fellépésrdl.

5. Az ASZF hatalya és modositasa

A jelen ASZF a Honlapon torténd kozzétételének idépontjatél hatalyos, és visszavonasig, illetve
moédositas esetén az Uj ASZF hatalybalépéséig érvényes. A Szolgaltatd fenntartja a jogot az ASZF
egyoldald mdédositasara. A médositds a Honlapon torténd kozzététellel |ép hatalyba, és kizardlag az Uj
ASZF kozzétételét kovetSen leadott megrendelésekre alkalmazando.

A mar létrejott szerz6désekre annak az ASZF-nek a rendelkezései az iranyaddak, amelyek a
megrendelés leadasanak id6pontjaban hatalyosak voltak.

6. A szerzodés nyelve és formaja

A Felek kozott létrejové szerz6dés nyelve a magyar. A szerz6dés nem minGsil irdsba foglalt
szerz6désnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6. A megrendelés és a
Szolgaltatd altal kiildott visszaigazoldsok elektronikus formaban késziilnek és kerlilnek megkiildésre.

A Vev6 a megrendelés leaddsat kdvet6en a megrendelésrél sz616 visszaigazold e-mailt megérizheti,
illetve kinyomtathatja, ezzel a szerz6dés tartalma a Vevé szamdra visszakereshet6vé valik.

7. Elektronikus szamla

A Szolgdltatd az altaldnos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVII. torvény 175. §-a alapjan elektronikus
szamlat alkalmaz. A Vevd a jelen ASZF elfogadasaval kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Szolgdltatdé a vasarlasokrdl elektronikus szamlat allitson ki, és azt elektronikus Uton (e-mail Utjan)
bocsassa a Vevd rendelkezésére.

8. Termékek és arak

8.1. A termékek Iényeges tulajdonsagai
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Az egyes termékek lényeges tulajdonsagairdl, jellemzdirél, a termékek haszndlatara vonatkozé
informdacidkrél a Vevé az adott terméknél megjelenitett leirds alapjan tdjékozédhat. A Honlapon
megjelenitett termékfotdk kizardlag illusztracids célt szolgdlnak; a tényleges termék megjelenésében
és csomagoldsaban a fotoktdl eltérhet.

8.2. Az arak meghatarozasa

A Honlapon szerepl6 arak magyar forintban (Ft) értendGek, és tartalmazzdk a 27%-os altalanos

,,,,,

megrendelés véglegesitése el6tt kiilon kerlilnek feltliintetésre.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot az arak egyoldali mddositasara. Az arvaltozas a Honlapon torténd
kozzétételt6l hatdlyos, és nem érinti a mar leadott és visszaigazolt megrendeléseket.

8.3. Eljaras nyilvanvalé hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasnak minésil kilonosen az olyan ar:

e amely O Ft-ban keril megjeldlésre;

e amely a termék altalanosan elfogadott piaci értékétdl jelentdsen, ésszer(itlendl eltér (pl. egy
50.000 Ft értéki termék 500 Ft-os aron);

¢ amelynél a kedvezmény mértéke nyilvanvald szamitdsi hiban alapul (pl. 20%-os kedvezmény
feltlintetése mellett a tényleges leszallitott &r nem 800 Ft, hanem hibdsan 500 Ft).

Amennyiben a Honlapon nyilvanvaléan hibds ar kerilt feltlintetésre, és a megrendelés ennek
megfelel6en érkezett be, a Felek k6zott a szerz6dés ezen az dron nem jon létre. A Szolgaltatd koteles
a Vevét errdl haladéktalanul tdjékoztatni, és felajanlani szdmdra a termék valds aron torténé
megvasarldsanak lehetGségét. Amennyiben a Vevé a valds dron torténd vasarlassal nem ért egyet, ugy
a Felek kozott szerz6dés nem jon létre, és a Vev6 altal esetlegesen megfizetett 6sszeget a Szolgaltaté
haladéktalanul visszatériti.

9. A megrendelés folyamata

9.1. A termék kivalasztasa és a kosar

A Vevé a Honlapon szerepl6é termékkategodriak bongészésével valaszthatja ki a megvasarolni kivant
arukat. Az egyes termékek részletes oldalan a termékre vonatkozd leiras, foté és vételar megtalalhato.
A Vevé a kivant termék mellett taldlhatd ,Kosarba" gombra kattintva helyezheti az arut a virtudlis
kosarba; ez a mlivelet még nem keletkeztet vasarlasi vagy fizetési kdtelezettséget.

A kosar tartalma a megrendelés véglegesitését megel6z6en barmikor szabadon médosithato: a Vevé
termékeket vehet hozz3a, tavolithat el, illetve a darabszamokat mddosithat;ja.

9.2. Vasarloi adatok megadasa
A megrendelés folytatdsdhoz a Vevének meg kell adnia az aldbbi adatokat:
e név (szamlazasi és szallitasi);
e szamlazasi cim;
o szallitasi cim (amennyiben eltér a szamlazasi cimtél);
e e-mail cim (a kapcsolattartas és a visszaigazolasok kildése céljabol);

e telefonszam (a futdrszolgalat értesitése céljabol);

,,,,,
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A Vevd felelGs az altala megadott adatok pontossagaért és valddisagaért. A hibasan vagy hianyosan
megadott adatokbdl ered6 kovetkezményekért — kiilondsen a téves cimre térténd kézbesitésért, a
visszaigazold e-mail kézbesithetetlenségéért — a Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

9.3. Adatbeviteli hibak javitasa

A megrendelés véglegesitése (azaz a ,Megrendelés elkiildése" gomb megnyomasa) el6tt a Vevének
folyamatosan lehet&sége van az dltala bevitt adatok ellen6rzésére és mddositasara. A ,,Vissza" gomb
hasznalataval a megrendelési folyamat barmelyik korabbi Iépéséhez visszatérhet.

Amennyiben a Vev6 a megrendelés véglegesitését kovetGen észleli, hogy a megadott adatokban hiba
taldlhato, ugy koteles ezt haladéktalanul jelezni a Szolgéltatd felé az info@cooldeal.hu e-mail cimen
vagy a +36 70 786 4655 telefonszamon, megjeldlve a rendelési azonositdjat és a helyes adatokat. A
Szolgaltaté a mar atadott, kiszallitas alatt allé csomagok esetében nem garantalja, hogy a valtoztatas
még érvényesithetd.

10. A megrendelés véglegesitése és a szerzodés létrejotte

A Honlapon feltiintetett arak és termékinformacidk a Szolgaltatd részér6l nem minGsiilnek
szerz6déses ajanlattételnek, hanem ajanlattételi felhivasnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozd
szerz6dések esetében a vételi ajanlatot a Vevd teszi meg, amikor a ,,Megrendelés elkiildése" gombra
kattintassal véglegesiti a megrendelést.

A ,Megrendelés elklldése" gomb megnyomasaval a Vevé kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlata
fizetési kotelezettséget keletkeztet, amennyiben a Szolgdltato azt visszaigazolja.

10.1. A megrendelés visszaigazolasa
A megrendelések feldolgozasa két [épésben torténik:

1. Automatikus visszaigazolas: A megrendelés rogzitését kdvetben a Szolgaltatd rendszere
automatikusan visszaigazold e-mailt kiild a Vev§ altal megadott e-mail cimre. Ez az
automatikus visszaigazolas kizardlag azt rogziti, hogy a megrendelés a Szolgaltato
rendszerébe technikailag megérkezett, de még nem mindsil a Vevs ajanlatanak
elfogadasanak.

2. Ajdnlat elfogadasa: A Szolgaltat6 a megrendelést érdemben megvizsgiélja, és amennyiben azt

/////

megerdsiti az ajanlat elfogadasat. A szerz6dés akkor jon Iétre, amikor a Szolgdltatd ezen
masodik visszaigazold e-mailje a Vevé levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

Amennyiben az automatikus visszaigazold e-mail a megrendelés elkiildésétél szamitott 48 dran belll
nem érkezik meg a Vev6hoz, a Vevé mentesil az ajanlati kotottség aldl. Ebben az esetben kérjik a
Vevét, hogy a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatat keresse meg, mert el6fordulhat, hogy a megrendelés
technikai okbdl nem érkezett meg.

11. At nem vett csomagokra vonatkozé rendelkezések

Amennyiben a Vev6 a megrendelt és kiszallitasra atadott csomagot nem veszi at, és az indokolas
nélkili elallasi jogat sem gyakorolja a jogszabalyban biztositott 14 napos hataridén beliil, gy a Vevé
megszegi a Szolgaltatoval kotott szerz6dését.

Ilyen esetben a Szolgaltatod valasztasa szerint:
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e Megkisérli a csomag ismételt kiszallitasat, amelyet azonban a Vevé altal el6zetesen
megfizetend6, masodik szallitasi dij megfizetéséhez kothet.

e Azismételt kiszallitas sikertelensége esetén, vagy ha a Vevével az ismételt kiszallitds nem
egyeztethetd, a Szolgdltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal, irasban felmondani.

A szerz6dés felmondasa esetén a Szolgaltatd jogosult a sikertelen kézbesités és a visszaszallitas soran
felmerilt tényleges koltségeit kotbér jogcimen érvényesiteni a Vevével szemben. A Felek a szerz6dés
felmonddsanak kozlésére elfogadjak a Vevd altal a megrendelés soran hasznalt e-mail cimet; a
felmondas kozlésének id6pontja az az id6pont, amikor a felmondd nyilatkozat a Vevé e-mail fiokjaban
hozzaférhet6vé valik.

12. Fizetési modok

A Vevl6 a megrendelés véglegesitése soran az aldbbi fizetési modok kozil valaszthat:

12.1. Online bankkartyas fizetés (OTP SimplePay)

A bankkartyas fizetést a Szolgaltatd az OTP Mobil Szolgaltato Kft. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut
135-139. B. ép. 5. em., a tovabbiakban: ,SimplePay") altal (izemeltetett SimplePay online fizetési
rendszer utjan biztositja. A SimplePay az OTP Csoport tagja, és a magyar pénzigyi hatdsdgok
felGigyelete alatt all.

A fizetés folyamata:

3. AVev6 a megrendelés véglegesitését kbvetGen a ,Fizetés" gombra kattintva a SimplePay
biztonsagos fizetési oldalara kerdl.

4. A SimplePay felliletén megadja a bankkartya adatait, és jovahagyja a tranzakciot.
A SimplePay rendszere feldolgozza a fizetést, és a tranzakcié eredményérél a Vevét e-
mailben értesiti, majd visszairanyitja a Honlapra.

A SimplePay haszndlatakor a kdrtyaadatok megaddsa a SimplePay biztonsdgi infrastrukturdjdn
keresztiil torténik; a Szolgdltatd a Vevd bankkdrtya-adataihoz nem fér hozzd. A Vevd a bankkdrtyds
fizetés vdlasztdsdval kifejezetten hozzdjdrul ahhoz, hogy a Szolgdltato a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges adatait (név, e-mail cim, telefonszam, szamldzdsi és szdllitdsi cim, vdsdrolt termékek adatai,
megrendelési azonositd) a SimplePay részére tovabbitsa.

12.2. Banki atutalas

A Vev6 a megrendelés ellenértékét banki atutalds Utjan is megfizetheti a Szolgaltaté 2. pontban
megjeldlt bankszamlaszdmara. Atutaldsos fizetés esetén a Szolgaltatd a rendelést a vételdr jovairasat
kovetSen dolgozza fel és adja at a szalliténak. A kozleményben kérjik a megrendelési azonositd
feltlintetését.

12.3. Utanvét

Utanvétes fizetés esetén a VevS a megrendelés ellenértékét a csomag atvételekor, a futarnal vagy a
csomagatvételi ponton egyenliti ki. Az utdnvét pdétdija — amennyiben felmeril — a megrendelés
véglegesitése eldtt feltiintetésre kerdl.

12.4. Bankkartyas fizetés FoxPost csomagautomatanal

A FoxPost csomagautomatanal torténé atvétel esetén a VevS bankkartyaval fizethet a csomag
atvételekor, kozvetlenil az automatanal. Készpénzes fizetésre az automataknal nincs lehet&ség.
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12.5. Bankkartyas fizetés MPL csomagautomatanal

Az MPL csomagautomatandl torténd 4atvétel esetén a VevS bankkartydval fizethet a csomag
atvételekor, kozvetlenil az automatanal.

13. Szallitasi modok és dijak

A Szolgdltaté a megrendeléseket Magyarorszag teriiletén széllitja. A valaszthaté szallitasi médok és
azok dijai (brutté, AFA-val) a kdvetkezdk:

Szallitasi mod Dij (Ft, brutto) Leiras

MPL futarszolgalat 1490 Ft Hazhozszallitas a Magyar Posta MPL szolgaltatasaval. Két
kézbesitési kisérletet az alapdij tartalmaz.

MPL csomagautomata 990 Ft Magyar Postai csomagautomatdbol atvehetd, napi 24
Ordban elérhetd.

FoxPost csomagautomata 990 Ft FoxPost automataba kézbesitve; az atvételhez egyedi kddot
kild a FoxPost SMS-ben és e-mailben.

MOL PostaPont 990 Ft Kivalasztott MOL toltéallomason személyesen atvehets a
kézbesités.

Coop PostaPont 990 Ft Kivalasztott Coop PostaPonton személyesen atvehet6.

GLS hazhozszallitas 1490 Ft GLS futarszolgalat altali hazhozszallitas.

GLS csomagautomata 990 Ft GLS csomagautomatdbol atvehetd.

13.1. Ingyenes szallitas

A Szolgaltaté 25 000 Ft bruttd értékhatart eléré megrendelések esetén ingyenes szallitast biztosit,
valamennyi fenti szallitasi mod igénybevétele esetén. Az értékhatar a megrendelt termékek brutté
vételdrara vonatkozik, és nem foglalja magaban a szallitasi dijat.

13.2. Kiilfoldre torténd szallitas

A Szolgaltatd jelenleg Magyarorszag teriiletén kiviilre nem szallit. A Szolgaltaté a Magyarorszagon kiviil
letelepedett vevGk esetében a Honlap hasznalatat nem korldtozza allampolgdrsag, lakéhely vagy
letelepedési hely alapjan, 6sszhangban az (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandacsi rendelettel. Az
ilyen vevék részére az aru kiszallitdsat a Szolgdltatd kizardlag magyarorszagi szallitasi cimre, vagy a
vev( sajat koltségére, altala megszervezett fuvarozassal biztositja.

A Szolgdltatdé kommunikdcidja és a vasarlas nyelve minden esetben magyar; a Szolgaltaté nem koteles
a vev6 tagallama szerinti nyelven kommunikdlni, és nem koételes megfelelni az adott tagallam
cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeinek.

14. Teljesitési hatarido

A Szolgaltaté — eltéré megallapodas hidnyaban — a megrendelést a szerzdés létrejottét (azaz a
Szolgdltatd részérdl torténé masodik, érdemi visszaigazolast) kbvetSen haladéktalanul, de legkésébb
a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szerinti 30 napon beliil teljesiti.
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Az altalanos teljesitési hatdrid6 a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 1-4 munkanap.
Amennyiben valamely termék esetében ennél hosszabb (de 30 napon beliili) teljesitési hataridé
varhatd, Ugy a Szolgaltaté errél a Vevét a megrendelés visszaigazolasa soran, illetve az adott termék
adatlapjan kiilon tdjékoztatja.

A Szolgaltato késedelme esetén a Vevd jogosult a Ptk. szerinti jogkdvetkezmények érvényesitésére,
igy kiilondsen pothatarids tlzésére, és annak eredménytelen elteltét kbvetben a szerz6déstdl valod
eldllasra.

15. Jogfenntartas és tulajdonjogi kikotés

Amennyiben a Vevé korabban mar Ugy adott le rendelést a Honlapon, hogy a megrendelt arut a
kiszallitas soran nem vette 4t — kivéve, ha az 4t nem vétel oka a jogszer( elallasi jog gyakorlasa volt
—, vagy a csomag ,nem kereste" jelzéssel érkezett vissza a Szolgdltatéhoz, Ugy a Szolgédltatd a tovabbi
megrendelések teljesitését a vételar és a szallitasi dij el6re, banki atutalassal torténé megfizetéséhez
kotheti.

A Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja az aru atadasat, amig meg nem gy6zG6dik arrdél, hogy a vételar
kifizetése sikeresen megtortént. Ez vonatkozik arra az esetre is, amikor a Vevé altal megfizetett 6sszeg
— példaul devizanemek kozotti atvaltasi kiilonbozet vagy banki koltségek miatt — nem érkezik be
teljes egészében a Szolgdltatohoz. llyen esetben a Szolgdltatd felhivhatja a Vevét a hianyzé Osszeg
potlasara.
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16. A Fogyasztot megilleto elallasi jog

Ajelen 16. pontban foglalt rendelkezések kizardlag a Fogyasztonak minésilé Vevékre alkalmazanddak.
A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja értelmében Fogyasztonak kizdrdlag a szakmajan, ©6nallé
foglalkozasan és Uzleti tevékenységi korén kivil eljaré természetes személy mindsul, igy jogi
személyek, valamint a gazdasagi tevékenységi koriikben eljaré természetes személyek nem
gyakorolhatjak az indokolas nélkiili eldllasi jogot.

16.1. Az elallasi jog tartalma és hatarideje

A Fogyasztot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan a szerz6déskotést kovets 14 napos
id6tartamon belul indokolds nélkili elallasi jog illeti meg. Ezen 14 napos hataridé:

e egyetlen dru adasvétele esetén az dru Fogyasztd vagy az altala megjelolt — fuvarozétdl
eltér6 — harmadik személy altali atvételének napjatol;

e tobb aru megrendelése esetén, amennyiben az aruk szolgaltatasa eltéré id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott dru atvételének napjatol;

e tObb tételbdl vagy darabbdl all6 aru esetén az utolsé tétel vagy darab atvételének napjatdl;
e rendszeres szolgaltatds esetén az elsG szolgaltatas teljesitésének napjatol

kezdddik. A Fogyasztd elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolhatja.

Amennyiben a Szolgdltaté az elallasi joggal kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett
eleget, az eldllasi hatarid6 12 hdnappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a tajékoztatast az eredeti
hatdridé lejartat kovet6 12 hdénapon belil utélag megadja, az eldlldsi hatarid6 a tdjékoztatas kozlésétdl
szamitott 14. napon jar le.

16.2. Az elallasi jog gyakorlasanak madja

A Fogyasztd az eldllasi jogat egyértelmd, irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja, amelyet az aldbbi
madokon juttathat el a Szolgdltatohoz:

e e-mail Utjdn az info@cooldeal.hu cimre;
e postai Uton a 6500 Baja, Hatar utca 50. cimre;

e a45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében szerepl§, illetve a Szolgaltato
Honlapjardl letolthetd elallasi nyilatkozat-minta felhasznaldsaval.

Az eldllasi jogot hatarid6ben gyakoroltnak kell tekinteni, ha a Fogyaszté a nyilatkozatat a 14 napos
hataridé lejarta el6tt elkiildi. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a jelen ASZF
rendelkezéseivel 6sszhangban, hatarid6ben gyakorolta.

A Szolgdltaté az eldllasi nyilatkozat megérkezését kovet6en azt elektronikus uton (e-mailben)
haladéktalanul visszaigazolja.

16.3. Az aru visszaszolgaltatasa

A Fogyaszté az eldllasi nyilatkozat megkiildését kovetSen koteles az arut haladéktalanul, de legkés6bb
az eldllas kozlésétbl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd részére visszakildeni, vagy a Szolgaltatonak
— illetve a Szolgaltaté altal az aru atvételére meghatalmazott személynek — atadni. A visszakiildés
hatdrid6ben teljesitettnek minGsil, ha a Fogyasztd az arut a hataridé lejarta el6tt feladja.

Az arut a kovetkezé cimre kell visszakuldeni:

Csikds Istvan e.v. — cooldeal.hu
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6500 Baja, Hatar utca 50.

A Szolgdltatd felhivja a Fogyaszté figyelmét, hogy utdnvéttel vagy portdsan feladott killdeményeket
atvenni nem 3all mddjaban; az ilyen kildemények kézbesitésének sikertelenségébdl eredd
kovetkezményeket a Fogyaszto viseli.

16.4. Az aru visszakiildésének koltsége

Az aru Szolgaltatonak torténd visszakiildésével kapcsolatos kdzvetlen koltségeket a Fogyaszto viseli. A
Szolgaltatd ezt a koltséget nem vallalja at, kivéve, ha errdl a Felek kiilon kifejezetten megallapodnak.

16.5. A Fogyaszto feleldssége az értékcsokkenésért

A Fogyasztd kizardlag akkor felel az aru értékében bekovetkezett csokkenésért, ha az olyan
haszndlatbdl ered, amely meghaladja az aru jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megdllapitasahoz szilkséges haszndlatot. A Fogyaszté tehat a terméket otthondban kiprébalhatja,
ahogyan azt egy lzletben is megtenné, de a rendeltetésszer(i hasznalatba torténé lizembe helyezés,
illetve az ezen fellli hasznalat kdvetkeztében bekodvetkezé értékcsokkenés (pl. karcolddas, kopas,
hidnyzo tartozékok) kéltségét meg kell téritenie.

16.6. A Szolgaltato visszatéritési kotelezettsége

Az eldllasi jog érvényes gyakorldsa esetén a Szolgaltaté koteles a Fogyasztd altal megfizetett teljes
vételdrat — beleértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt szallitasi koltséget is — haladéktalanul,
de legkésbbb az eldllasrol vald tudomdsszerzéstél szamitott 14 napon beliil visszatériteni.

A visszatéritést a Szolgaltatd ugyanazon fizetési mdd alkalmazasaval végzi, mint amelyet a Fogyaszté
az eredeti tranzakcid sordn hasznalt. Ett6l eltérd fizetési mdédot a Szolgaltatd kizardlag a Fogyasztd
kifejezett hozzajaruldsa alapjan, dijmentesen alkalmazhat. A Fogyasztd daltal hibdsan vagy hidnyosan
megadott bankszamlaszambadl vagy postai cimbdl eredd késedelemért a Szolgaltato felelGsséget nem
vallal.

Amennyiben a Fogyaszté a megrendelés sordn a legolcsdbb szokasos szallitasi modtol eltérd, dragabb
szallitdsi modot vdlasztott, Ugy az ebbdl ered6 tobbletkoltséget a Szolgdltatdé nem koteles
visszatériteni; a visszatérités ebben az esetben a legolcsébb szokdsos szallitdsi médnak megfeleld
szallitasi dijig terjed.

16.7. Visszatartasi jog

A Szolgdltatd a visszatérités teljesitését mindaddig visszatarthatja, amig a Fogyasztd az arut részére
vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy az arut visszakildte. A két id6pont
kozal a kordbbi az irdnyadé.

16.8. Az elallasi jog kizarasa és korlatozasa

A Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §
(1) bekezdése alapjan bizonyos termékek és szolgaltatasok esetében az eldllasi jog nem gyakorolhato,
illetve korlatozott. Az elallasi jog killén6sen nem illeti meg a Fogyasztét az alabbi esetekben:

e aszolgdltatas maradéktalan teljesitését kdvetéen, amennyiben a teljesités a Fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezése alapjan kezd6dott meg, és a Fogyasztdé tudomasul vette,
hogy a teljesitést kovetben elvesziti elallasi jogat;

e olyan aru vagy szolgdltatas esetében, amelynek dra a pénzpiac Szolgaltato altal nem
befolyasolhatd ingadozasatdl fligg;

Hatalyos: 2026.05.20. — Oldal 10/ 20



cooldeal.hu — Altalanos Szerz&dési Feltételek

e egyediigények alapjan, a Fogyasztd utasitasa szerint vagy kifejezett kérésére elGallitott,
illetve egyértelmUien a Fogyasztd személyére szabott aru esetében;

e romlandg, illetve min&ségét rovid ideig meg6rz6 aru esetében;

e zart csomagolasu olyan aru esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontast kovetGen nem kildhet6 vissza;

e olyan dru esetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyiil
mas aruval;

e lezart csomagoldsu hang- vagy képfelvétel, illetve szamitdgépes szoftver példanya esetében,
amennyiben az atadast kovetben a Fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

e hirlap, folydirat és idGszaki lap esetében (az el6fizetéses szerz6dések kivételével);
e nyilvanos arverésen kotott szerz6dések esetében;

e nem targyi adathordozdn szolgdltatott digitdlis tartalom esetében, amennyiben a Szolgdltatd
a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszto az
eldllasi joganak elvesztését tudomasul vette.

17. Kellékszavatossag

A Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Vevd — a Ptk., illetve Fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021.
(VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezései szerint — kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Szolgaltatéval szemben.

17.1. Mikor minésiil a teljesités hibasnak?

A Szolgdltaté hibdsan teljesit, ha az aru a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgdltatd, ha a
Vevd a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett.

Ahhoz, hogy az aru szerz6désszer(i legyen, meg kell felelnie a szerz6désben rogzitett leirasnak,
mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, illetve rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott
funkcionalitdssal, kompatibilitassal és egyéb jellemzGkkel. Ezen tulmenden az drunak alkalmasnak kell
lennie azokra a célokra, amelyekre az azonos tipusu arukat altaldaban hasznaljak, valamint rendelkeznie
kell a Fogyaszto altal ésszer(ien elvarhato tulajdonsagokkal.

17.2. A Vevit megillet6 kellékszavatossagi igények
A Vev6 — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

6. Kijavitds vagy kicserélés: A Vev§ els6dlegesen az aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti,
kivéve, ha a vdlasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgdltaté szdmara — mas igény
teljesitéséhez képest — aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

7. Ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsa: Amennyiben a Vevé a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte vagy nem kérhette, igényelheti az ellenszolgaltatas ardanyos csokkentését.

8. Elallas: A Vevé — végs6 esetben — eldllhat a szerz6déstél.

A Vev{ a valasztott kellékszavatossdgi jogardl masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

17.3. Bizonyitasi teher Fogyasztoi szerz6dés esetén

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis
elemeket tartalmazd aru teljesitésének id6pontjatél szamitott 1 éven beliil felismert hiba mar az aru
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teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az adru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. A teljesitést6l szamitott 1 év elteltét kovetGen a Fogyaszténak kell
bizonyitania, hogy a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is fennallt.

17.4. A szerz6dés azonnali megsziintetése Fogyasztoi szerz6dés esetén

A Fogyaszté — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat
igényelheti, vagy a szerz6dést azonnali hatdllyal megsziintetheti az alabbi esetekben:

e aSzolgdltatd a kijavitast vagy kicserélést nem végezte el, vagy elvégezte, de nem teljesitette
a jogszabalyi kotelezettségeit;
e aSzolgdltaté megtagadta az aru szerz6désszer(vé tételét;

e ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte a
szerz6désszer( teljesitést;

e ateljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali drleszallitast vagy a szerz6dés azonnali
megsziintetését indokolja;

e aSzolgdltatd nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a kdrilményekbdl
nyilvanvald, hogy ezt ésszer( hataridén bellil vagy a Fogyaszténak okozott jelentés
érdeksérelem nélkiil nem fogja teljesiteni.

Jelentéktelen hiba esetén a Fogyaszté nem jogosult a szerz6dés megsziintetésére. A hiba
jelentéktelenségét — vita esetén — a Szolgaltatdnak kell bizonyitania.

17.5. A kellékszavatossagi igény érvényesitésének hatarideje

A Vevé koteles a hibat annak felfedezését kovetéen haladéktalanul kdzolni a Szolgaltatdval. A hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hénapon belil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
teljesitést6l szamitott 2 éves eléviilési hatariddn tul a kellékszavatossagi jog mar nem érvényesithetd.

//////

rendeltetésszerlien nem tudta haszndlni. A kicseréléssel vagy kijavitassal érintett aru, illetve az aru
részére vonatkozo kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdbdik.

17.6. Az eljaras és a hatarid6k

A Szolgaltaté koteles a Fogyasztod nala bejelentett kellékszavatossagi igényérdl jegyz6konyvet felvenni,
és annak masolatat a Fogyasztd részére igazolhaté médon haladéktalanul atadni vagy megkildeni.
Amennyiben a Szolgdltatd a Fogyaszto igényének teljesithetGségérél annak bejelentésekor nyilatkozni
nem tud, alldspontjardél — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testilethez
fordulas lehetGségérél is — 8 napon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a Fogyasztot.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legkésébb 15 napon beliil elvégezze.
Amennyiben ez az id6tartam meghaladna a 15 napot, a Szolgaltatd koteles a Fogyasztét a varhatéd
idStartamrol tajékoztatni. A Fogyasztd a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy ez a tajékoztatas
elektronikus Uton torténjen.

18. Termékszavatossag

A jelen pont rendelkezései kizardlag a Fogyasztdnak mingsiilé Vevdkre alkalmazanddak.

18.1. A termékszavatossagi igény

Hatalyos: 2026.05.20. — Oldal 12 / 20



cooldeal.hu — Altalanos Szerz&dési Feltételek

Az aru hibdja esetén a Fogyaszté — valasztdsa szerint — a 17. pont szerinti kellékszavatossagi igényt
érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben, vagy a jelen pont szerinti termékszavatossagi igényt
érvényesitheti kdzvetlenil a termék gydrtdjaval (importalt termék esetén az importSrrel) szemben.
Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Az ellenszolgaltatas leszéllitasa vagy a szerz6déstdl vald elallas termékszavatossagi jogcimen nem
érvényesithet6.

18.2. Mikor minésiil az aru hibasnak termékszavatossagi szempontbdl?

Az aru akkor minGsiil hibasnak termékszavatossagi szempontbdl, ha nem felel meg az aru forgalomba
hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

18.3. A termékszavatossagi igény hatarideje

A Fogyaszté termékszavatossagi igényét az aru gyarté dltali forgalomba hozataldtoél szamitott 2 éven
beliil érvényesitheti. E hatdrid6 elteltével a Fogyasztd termékszavatossagi jogat elvesziti.

18.4. Bizonyitasi teher és mentesiilési okok

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a termékhiba
a gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy:

e azarut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta vagy hozta forgalomba; vagy

e ahibaatudomadny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetG; vagy

e azdru hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elSirds alkalmazdsabdl ered.

A gyarténak a mentesiiléshez elegendd egy ok bizonyitasa.

Felhivjuk a Fogyasztd figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve a kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a tovdbbiakban a gyartéval szemben érvényesitheti.

19. Jotallas

A jelen pont rendelkezései kizarélag a Fogyasztonak mingsiilé Vev6kre, valamint — kilén szabalyok
szerint — a 21. pontban meghatarozott mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra alkalmazanddak.

19.1. A jotallasi kotelezettség alapja

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, valamint a k6telez6 jétallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korérél sz616 10/2024. (VI.
28.) IM rendelet alapjan a Szolgaltato kotelezé jotallasra koteles a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 1.
szamu mellékletében felsorolt, Uj tartds fogyasztasi cikkek (kilondsen: miszaki cikkek, elektromos
eszkozok, szerszamok, gépek), valamint azok tartozékai és alkotorészei eladasa esetén, amennyiben a
fogyasztasi cikk brutté eladasi ara eléri a 10 000 Ft-ot.

A cooldeal.hu kindlatadban megtalalhatok olyan elektromos és miiszaki cikkek (pl. LED lampak, parasitd
ventilatorok, napelemes powerbankok, projektorok), amelyek a fenti jogszabalyok alapjan a kotelezé
jotallas hatalya ala tartozhatnak.

Hatalyos: 2026.05.20. — Oldal 13 / 20



cooldeal.hu — Altalanos Szerz&dési Feltételek

19.2. A jétallas idotartama

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerinti jotallasi id6tartam a fogyasztasi cikk
bruttd eladasi dra alapjan a kdvetkezd:

e 10000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem haladd eladasi ar esetén: 2 év;
e 250 000 Ft-ot meghaladd eladasi ar esetén: 3 év.

Ezen hatarid6k jogveszté jellegliek. A jotdllasi id6tartam a fogyasztasi cikk Vevd részére torténd
ataddsanak napjan, illetve — amennyiben az (izembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja
végzi — az Uzembe helyezés napjan kezd6dik. Ha a Vevé a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6
hdnapon tul helyezteti lizembe, a j6tdllasi hatarid6 kezdd id6pontja az atadds napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra torténd atadas
napjatél kezdédéen azzal az id6tartammal, amely alatt a Vev6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerien nem tudta hasznalni.

19.3. A jotallasi jegy

A j6téllasbdl ered6 jogok jotallasi jeggyel, illetve — ennek hidnydban — a vételar megfizetését igazold
szamldval vagy nyugtédval érvényesithet6k. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése
értelmében 100 000 Ft alatti eladdsi aru fogyasztasi cikkek esetében a Szolgaltatd nem koteles jotallasi
jegy kiallitasara; ilyen esetekben a j6tdllasi jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithet6k.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa, illetve annak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A
jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsdnak
visszaszolgdltatasa.

19.4. A Vev6t megilletd jotallasi jogok

A Vevd a jotallas keretében elsGdlegesen kijavitast vagy kicserélést igényelhet. A jogszabdlyban
meghatarozott esetekben — kiilondsen, ha a kdtelezett a kijavitast vagy kicserélést nem vdllalta, vagy
annak nem tud megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve eleget tenni — a Vevé
arleszallitast kérhet, az ellenértéket az Szolgaltato koltségére sajat maga (vagy madssal) kijavithatja,
illetve végsé esetben eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vev§ a jotallasi igényét vdlasztasa szerint kdzvetlenil a Szolgdltatonal, vagy a jotallasi jegyen
feltlintetett javitdszolgdlatnal is bejelentheti.

19.5. Kijavitasi és cserehatarid6k

A Szolgaltato koteles torekedni arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beldl
elvégezze. Amennyiben a kijavitas vagy kicserélés id6tartama meghaladja a 15 napot, a Szolgaltatd
koteles a Vevét a kijavitds vagy csere varhatd id6tartamardl tdjékoztatni. A Vevé a jelen ASZF
elfogadasaval hozzdjarul ahhoz, hogy ez a tajékoztatas elektronikus dton (e-mailben) is
megvaldsulhasson.

Amennyiben a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény bejelentésétél szamitott 30 napon belll
nem keril sor — a Fogyasztd eltérd rendelkezésének hidnyaban — a Szolgaltatod koteles a fogyasztasi
cikket a 30 napos hatdridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltaté a joétdllasi jegyen, ennek hidanydban a fogyaszté altal
bemutatott bizonylaton (szamla vagy nyugta) feltlintetett vételarat ugyanezen 8 napos hataridén
bellil a Fogyasztd részére visszatériti.
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Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi id6tartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg — a Fogyaszto
eltéré rendelkezésének hidnyaban — a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni,
illetve csere lehetetlensége esetén a vételarat ugyanezen hatdridén belil visszatériteni.

19.6. Harom munkanapon beliili csereigény

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 7. §-a alapjan webaruhazi értékesités esetén is alkalmazandé az
ugynevezett 3 munkanapon belili csereigény intézménye. Amennyiben a Fogyasztd a fogyasztdsi cikk
meghibdsodasa miatt a vasarlastdl, illetve az lizembe helyezéstél szamitott 3 munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni, feltéve, hogy
a meghibdsodds a rendeltetésszeri haszndlatot akadalyozza. Csere lehetetlensége esetén a
Szolgaltaté a vételdrat haladéktalanul visszatériti.

19.7. Mentesiilés a jotallasi kotelezettség alol

A Szolgaltato a jétdllasi kotelezettsége aldl kizardlag abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesitést kdvetSen keletkezett (pl. nem rendeltetésszer(i haszndlat, idegen behatas,
sérilés).

19.8. A jotallas és a szavatossagi jogok viszonya

A jotdllds a szavatossagi jogok (kellékszavatossag, termékszavatossag) mellett, azokat kiegészitve
érvényesll. A jotallas és a szavatossag kozotti lényeges kiilonbség, hogy jotallas esetén a Fogyasztd
szamara kedvez6bb a bizonyitasi teher: a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a hiba oka a teljesitést
kovet6en keletkezett.

A Vev6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, parhuzamosan is érvényesithet. Amennyiben azonban a Vevd egy adott hiba
miatt egyszer mar sikeresen érvényesitette igényét, ugyanezen hiba alapjan mas jogcimen Ujabb
igényt nem tdmaszthat.

20. A nem Fogyasztoi Vevikre vonatkozo eltéro szabalyok

A jelen 20. pont rendelkezései azokra a Vevékre alkalmazanddak, akik nem mindsilnek Fogyasztonak
(azaz a megrendelést szakmajuk, 6nallo foglalkozasuk vagy lizleti tevékenységi koriik keretében adtak
le).

20.1. Az elallasi jog kizarasa

A nem Fogyasztd Vevlket — kiilondsen a jogi személyeket, valamint a gazdasagi tevékenységi
korikben eljard természetes személyeket — a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerinti, 14 napos
indokolas nélkili elallasi jog nem illeti meg. Az ilyen Vevék kizardlag a Ptk. altalanos szabalyai szerint,
a Szolgaltatéval kotott kilon megallapodds alapjan mondhatjdk fel vagy sziintethetik meg a
szerzGdést.

20.2. Kellékszavatossag

A nem Fogyasztéi VevGk esetében a kellékszavatossagi jogok a Ptk. altaldnos szabalyai szerint
érvényeslilnek, az alabbi eltérésekkel:

o akellékszavatossagi jog érvényesitésének hatarideje 1 év, amely a teljesités (az aru atadasa)
napjatél szamitandé;
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* a6 hdnapos torvényi vélelem (mely szerint a hibat a teljesités id6pontjaban fennallénak kell
tekinteni) nem alkalmazandé: a Vevének kell bizonyitania, hogy a hiba a teljesités
id6pontjdban mar fennallt.

20.3. Termékszavatossag és kotelezo jotallas

A kotelezd termékszavatossag és a kotelezd jotallas (a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint)
jogszabdlyi alapon kizdrélag a Fogyasztoi VevSket — valamint a 21. pontban korilirt feltételek mellett
az ott meghatarozott mikro-, kis- és kézépvallalkozdsokat — illeti meg. Amennyiben a termékhez a
gyartd a nem Fogyasztéi Vevbkre is kiterjed6, dnkéntes gyartdi jotallast biztosit, az kozvetlenil a
gyartoval szemben érvényesithet6.

21. Kiilon szabalyok a mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra

A jelen 21. pont rendelkezései a kis- és kozépvallalkozdsokrol, fejl6désiik tAmogatasardl szél6 2004.
évi XXXIV. torvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra (a tovabbiakban: ,KKV")
alkalmazanddak, amennyiben a szakmajukon, 06nall6 foglalkozasukon vagy Uzleti tevékenységi
korukon kivil eljarva, kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolnak terméket a webaruhazban,
tekintet nélkil arra, hogy a fogyasztasi cikk a gazdasagi tevékenységi kbrben elszdmolasra keril-e.

21.1. Kellékszavatossag KKV-k esetében

A KKV minGségben eljaréo Vevbkre a 17. pont szerinti kellékszavatossagi szabdlyok megfelel6en
alkalmazanddak, azzal, hogy a teljesitést6l szamitott 6 hdnapon beliil felismert hibara vonatkozé
vélelem a KKV javara érvényesiil.

21.2. Termékszavatossag KKV-k esetében

A KKV mindségben eljaré Vevékre a 18. pont szerinti termékszavatossagi szabalyok megfelelGen
alkalmazanddak.

21.3. Kotelezd jotallas KKV-k esetében

A KKV mingségben eljaré Vevéket a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kotelezd jétallas
megilleti, amennyiben a 21. pontban korilirt feltételek fennallnak. A jotallasi jogok és hatarid6k
azonosak a 19. pontban a Fogyasztéra vonatkozédan meghatarozottakkal.
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22. Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetoségek

22.1. A panasz eloterjesztésének madjai

A Vevé a Szolgdltatd termékeivel, szolgdltatasaval vagy a Szolgaltatd — illetve a Szolgaltaté érdekében
vagy javara eljaré személy — magatartdsdval kapcsolatos panaszat a kovetkezd elérhet6ségeken
terjesztheti el6:

e Postai uton: 6500 Baja, Hatar utca 50.

¢ E-mail atjan: info@cooldeal.hu

¢ Telefonon: +36 70 786 4655

e A Szolgaltat6 Honlapjan keresztil: https://cooldeal.hu

22.2. A panaszkezelés szabalyai

A Szolgdltatd a hozzd széban (személyesen vagy telefonon) érkezett panaszt — amennyiben
lehetséges — haladéktalanul megvizsgalja és orvosolja. Amennyiben a Vevé a szdbeli panasz

kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, amelynek egy
masolati példanyat a Vev6ének atadja vagy — telefonon kozolt panasz esetén — 30 napon belil, az
érdemi valasszal egyttt megkildi.

A Szolgdltatd az irdsban benyujtott panaszt — beleértve az e-mailben érkezett panaszt is — a
beérkezést kovetd 30 napon beliil, irdsban, érdemben, igazolhaté médon megvalaszolja és a sziikséges
intézkedéseket megteszi. A panasz elutasitasa esetén a Szolgdltatd az elutasitast indokolni koteles, és
koteles a Vevét tajékoztatni arrdl, hogy panaszdval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A Szolgaltatd a szébeli panaszrél felvett jegyz6kdnyvet, az irasbeli panaszt, valamint az azokra adott
érdemi valaszanak masolati példdnyat a panasz kezelésétdl szamitott 3 évig megérzi, és azokat az
ellenérzé hatdsag felhivasara bemutat;ja.

A szavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igények a panaszkezelés altalanos szabalyaitdl eltérd,
kiilon jogszabalyok szerinti eljarasi rend szerint keriilnek intézésre (lasd a jelen ASZF 17-19. pontjat).

22.3. Fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras

Amennyiben a Vev6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag (f6varosi és varmegyei kormanyhivatal) eljarasat kezdeményezni. A
fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat els6 fokon a Fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
kormdnyhivatalok latjak el.

A Szolgdltato székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag:
Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
Telefon: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Az illetékes kormanyhivatalok teljes listdja és elérhetGsége a https://kormanyhivatalok.hu cimen
érhetd el.

22.4. Békeélteto testiileti eljaras
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Amennyiben a Szolgaltaté a Fogyaszté panaszat elutasitja, a Fogyasztd jogosult a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes — vagy az dltala megjeldlt — békéltet6 testiilethez fordulni a vitas
gy rendezése érdekében. A békéltetd testllethez fordulds feltétele, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatoval
el6zetesen, kozvetlenilil megkisérelje a vita rendezését.

A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljardsban egylttm(ikodési kotelezettség terheli, amelynek
keretében koteles a békéltets testiilet felhivasara hataridén belil vdlasziratot megkildeni. A
Szolgdltaté a meghallgatdson — kivéve, ha a Fogyasztd személyes meghallgatast kér, ekkor legaldbb
online részvétel kotelez6 — egyezség létrehozasdra feljogositott képvisel6 részvételét koteles
biztositani.

A Szolgdltato békéltets testiletnél altalanos aldvetési nyilatkozatot nem tett.
A Szolgdltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékességi teriilet: Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csandd varmegye

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 549 392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Weboldal: https://bekeltetes-csongrad.hu
A békéltet§ testiletekrél bévebb informacio a https://www.bekeltetes.hu honlapon érheté el.

22.5. Online vitarendezés (ODR)

Az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési platform a hatdron atnyulé online
vasarlasokkal kapcsolatos vitak peren kivili rendezését hivatott el6segiteni. A platform a kovetkezé
cimen érhet6 el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

22.6. Birosagi eljaras
A Vev6 jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazd koveteléseit birdsag el6tt, polgari eljaras keretében

érvényesiteni, a Ptk., valamint a polgdari perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

23. Szellemi tulajdonjogok

A Honlap teljes tartalma — beleértve, de nem kizdrdlagosan a szovegeket, képeket, fotdkat,
grafikdkat, logdokat, markaneveket, ikonokat, hang- és videoanyagokat, valamint a Honlap szerkezeti
elrendezését és forraskddjat — a Szolgaltatd, illetve jogosultjainak szellemi tulajdona, és a szerzdi
jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. torvény, valamint a vonatkozo iparjogvédelmi jogszabdlyok védelme alatt
all.

A Honlap tartalmanak barmilyen formaban torténé — kalonosen Gzleti céld — felhaszndlasa,
masolasa, atdolgozasa, terjesztése vagy barmely mas modon torténd hasznositdsa kizardlag a
Szolgaltatd elGzetes, irasbeli engedélyével lehetséges.

24. Személyes adatok kezelése
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A Szolgaltatd a VevSk személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(3ltaldanos adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat, igy kiilondsen az adatkezelés céljait,
jogalapjait, id6tartamat, valamint a Vev6k adatkezeléssel kapcsolatos jogait a Szolgdltaté kiilon, az
Adatkezelési Tajékoztatd dokumentumban szabdlyozza, amely a Honlapon folyamatosan elérheté és
letolthetd.

25. Vegyes rendelkezések

25.1. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy hatélytalannak bizonyulna, ez
nem érinti az ASZF tbbi rendelkezésének érvényességét. Az érvénytelen vagy hatélytalan rendelkezés
helyébe a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések lépnek, illetve a Felek kozott egy olyan érvényes
rendelkezést kell alkalmazni, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi célhoz a
legkozelebb All.

25.2. Magatartasi kddex

A Szolgaltaté a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008.
évi XLVII. torvény szerinti magatartdsi kddexszel nem rendelkezik.

25.3. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor a
teljesitést a Felek ellendrzési korén kivil esd, elére nem lathatd és el nem harithaté esemény (vis
maior) akaddlyozza vagy lehetetleniti. Vis maior eseménynek mindsil kilondésen — de nem
kizdrélagosan — a természeti katasztréfa, jarvany, haboru, terrorcselekmény, sztrajk, az aram-, illetve
internetszolgaltatas tartds kiesése, valamint a hatdsagi korlatozas.

25.4. Kapcsolattartas

A Felek a jelen ASZF-b6l eredd, illetve a szerz6déssel kapcsolatos minden értesitést, nyilatkozatot —
eltér6 rendelkezés hianydban — e-mailben juttatnak el egymas részére. A Szolgaltaté részére kiildott
elektronikus értesités akkor mindsiil kézbesitettnek, ha a Szolgaltatd részére az info@cooldeal.hu e-
mail cimre megérkezett. A Vevd részére kildott elektronikus értesités akkor mingsiil kézbesitettnek,
ha az a Vevé altal a megrendelés soran megadott e-mail cimen a Vev6 szamadra hozzaférhetévé valik.

25.5. Joghatdsag és illetékesség

A jelen ASZF alapjan létrejové szerz8déses jogviszonybdl eredd jogvitakra a magyar jog rendelkezései
az iranyadoak, és a jogvitakban a magyar birésagok rendelkeznek joghatdsaggal és — az altalanos
illetékességi szabalyok szerint — illetékességgel.

25.6. Hatalybalépés

A jelen ASZF 2026. majus 20. napjan lép hatalyba, és visszavonasig, illetve mdédositasig hatalyban
marad.
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Baja, 2026. mdjus 20.
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